Smluvni podminky Prodlouzené zaruky
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Uvodni ustanoveni

Tyto podminky platnosti a uZiti certifikatu, ktery tvofi prvni stranu téchto
Podminek (,Podminky*), upravuji podminky prodlouzené zaruky za
jakost, kterou zakaznikiim poskytuje spole¢nost MIELE, spol. s r.o., se
sidlem Brno, Holandska 4, PSC 639 00, ICO: 188 29 503, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, sp. zn.:
C 1790. Tyto Podminky se vztahuiji pouze k prodlouZené zaruce za
jakost, nikoli ke standardni zéruce poskytované Prodavajicim.

Vymezeni pojm{

»Prodavajicim“ se pro Ucely téchto Podminek rozumi spoleénost
MIELE, spol. s r.0., se sidlem Brno, Holandska 4, PSC 639 00, ICO:
188 29 503, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym sou-
dem v Bmné, sp. zn.: C 1790.

»Autorizovanym prodejcem“ se pro Ucely téchto Podminek rozumi
Prodavajicim schvaleny prodejce Zbozi, ktery je opravnén ZboZzi
Zéakaznikim nabizet ke koupi a jenZ je zaroven uveden v seznamu
Autorizovanych prodejct dostupném na internetovych strankéch
www.miele.cz.

wZakaznikem“ se pro UcCely téchto Podminek rozumi kazda osoba,
a to jak fyzicka, tak pravnicka, které si mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
u Prodavajiciho, nebo u Autorizovaného prodejce zakoupila Zbozi.

»ZboZim“ se pro UCely téchto Podminek rozumi veskeré pristroje
a vyrobky, které Prodavajici ¢i Autorizovany prodejce nabizi k prodeji.

»Smlouvou® se pro Ucely téchto Podminek rozumi kupni nebo jina
smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Zakaznikem, ¢i Autorizovanym
prodejcem a Zakaznikem, na jejimz zakladé bylo Prodavajicim Zakaz-
nikovi dodano Zbozi.

»Zdavadou" se pro Ucely téchto Podminek rozumi jakakoli vada ZboZi,
kterou Zakaznik Prodavajicimu vytyka.

»Kupni cenou“ se pro Ucely téchto Podminek rozumi cena ZboZi
véetné véech dani a poplatkd.

Trvani a zahajeni zaruky

Prodavajici poskytuje zaruku po dobu 2 let od data nakupu ZboZi.
Prodlouzena zaruka za jakost (,Prodlouzena zaruka“) se uplatni
na vybrané ZboZi Prodavajiciho, které je dle technické specifikace
a navodu k obsluze uréeno k pouzivani v doméacnosti. Prodlouzenou
zaruku dle téchto Podminek nelze sjednat pro ZboZi, které je uréeno
k jinému Ucelu, neZ je pouzivani v doméacnosti, pro Zbozi, které je
prodavano jako pouzité Ci je prodavano v ramci vyprodejové akce.
Prodlouzenou zaruku ddle nelze sjednat pro vysavace, Zehlici systém
FashionMaster, vestavéné &i volné stojici kavovary, pristroje Ranges,
pristroje MasterCool a pristroje Miele Professional. Poskytnuti Prodlou-
Zené zaruky je zpoplatnéno, cena sluzby je uvedena na internetovych
strankach www.miele.cz.

V pfipadé, Ze Prodavajici poskytne Prodlouzenou zéruku a Zakaznik
spini v téchto Podminkach stanovené podminky, prodluzuje se doba,
po kterou Prodavajici odpovida za jakost ZboZi, podle typu sjednané
Prodlouzené zaruky o dobu 3 let, nebo 8 let. Prodavaijici tak odpovida
za jakost ZboZi v celkové délce trvani 5 let, nebo 10 let, podle typu
Prodlouzené zaruky, u ZboZzi zakoupeného Zakaznikem.

Zakaznik, ktery si ke ZboZi zakoupi i sluzbu Prodlouzené zaruky, obdrzi
po registraci v databazi Prodavajiciho dle odst. 4.3 téchto Podminek
certifikat, ktery je potvrzenim Prodlouzené zaruky, a ve kterém je
vyzna&ena doba platnosti Prodlouzené zaruky. Pocatek doby, po
kterou je Prodlouzena zaruka platna, je ur€en dnem odevzdani ZboZi
Zakaznikovi, pfipadné dnem uvedeni ZboZi do provozu — v takovém
pfipadé je Zakaznik povinen predlozit doklad potvrzujici den uvedeni
Zbozi do provozu a nepredlozZi-li jej, je poCatek behu standardni
zaruéni doby uréen dnem odevzdani ZbozZi Zakaznikovi. Ustanoveni
§ 2114 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdej-
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Sich predpist, se neuZije a nahrazuje se pravidlem, které stanovuje, ze
pri jakémkoli rozporu v prohlésenich Prodavajiciho &i Autorizovaného
prodejce s témito Podminkami, plati zaruéni doba uvedena v téchto
Podminkach.

Pri zakoupeni sluzby Prodlouzené zaruky plati aktudlni ceny uvedené
v ceniku platném v dobé jejiho zakoupeni, ktery je k dispozici na inter-
netovych strankach www.miele.cz.

Veskeré ceny zahrnuiji zakonnou dan z pridané hodnoty.
Podminky pro Prodlouzenou zaruku

Zbozi bylo zakoupeno u Autorizovaného prodejce nebo piimo u Pro-
davajiciho ve staté EU, Svycarsku nebo Norsku. Sluzby, na néZ se
Prodlouzena zaruka vztahuje, budou poskytovany pouze v ramci EU,
Svycarska a Norska.

Prodlouzena zaruka je platna pouze pro jedno Zbozi Prodavajiciho, ke
kterému byla Zakaznikem zakoupena, a neni prenosna na jiné Zbozi
Prodavajiciho s vyjimkou odst. 5.5 téchto Podminek.

K ziskani Prodlouzené zaruky je Zékaznik povinen prihlasit se pro-
stfednictvim predepsaného formuldre, ktery je dostupny na interneto-
vych strankach www.miele.cz, pfipadné u Autorizovaného prodejce.
Prihlageni Ize standardné provést ve Ih(ité 1 roku ode dne zakoupeni
ZboZzi; v pripadé vyuziti Akce se tato Ihlita zkracuje na 1 mésic ode dne
zakoupeni ZboZi.

Zakaznik je povinen na zadost technika servisni sluzby Prodavajiciho
predlozit doklad o koupi ZboZi a certifikat Prodlouzené zaruky.

Zbozi, na néz se Prodlouzena zaruka vztahuje, je uréeno pouze pro
nekomer&ni pouZiti.

Obsah a rozsah Prodlouzené zaruky

Prodavajici se zavazuje odstranit Zavady Zbozi v pfimérené Inité opra-
vou nebo vyménou poskozenych dilli ZboZi. Veskeré naklady spojené
s odstranénim Zavad hradi Prodavajici. Pavodni dily a ZboZzi, které
Prodavajici v ramci pInéni z Prodlouzené zaruky vymeénil, pfechazi do
vlastnictvi Prodavajiciho.

PInéni v ramci Prodlouzené zaruky smi provadét vyluéné servisni
sluzba Prodavajictho. Kontaktni Udaje pro objednani servisni sluzby
Prodavajiciho jsou uvedeny na internetovych strankach www.miele.cz.

V pfipadg, Ze je Prodavajicim na adresu Zakaznika vyslan servisni
technik a tento nezjisti Zadnou Zavadu, na jgjiz odstranéni se Prodlou-
Zend zaruka vztahuje, je Zakaznik povinen uhradit ndklady na vyjezd
technika a odménu ve wysi jeho pracovniho pausdlu dle aktudlné
platnych tarifd Prodavajiciho dostupnych na internetovych strankach
www.miele.cz. V pfipade, Ze je vadné Zbozi Zakaznikem Prodavaji-
cimu na jeho adresu, ¢i adresu jeho provozovny zaslano a Prodavajici
nezjisti zadnou Zavadu, na jejiz odstranéni se Prodlouzena zaruka
vztahuje, nema Zakaznik narok na nahradu naklad spojenych s uplat-
nénim prav z ProdlouZzené zaruky a naklady na doruceni ZboZi zpét
na adresu Zakaznika nese Zékaznik. V takovém pripadé bude Zbozi
zaslano Zakaznikovi zpét na jeho adresu na dobirku, kdy k uhradé
dobirkou bude uréena cena postovného a cena dobirky, kterou Pro-
davajici dopravci uhradil. Ustanoveni ¢l. 5., odst. 5.11. Reklamacniho
radu Prodavajiciho, ktery je dostupny na internetovych strankach
www.miele.cz, plati obdobné.

V pfipadé, Ze by oprava ZboZi byla nehospodarna nebo nemozna,

vyhrazuje si Prodavajici pravo namisto opravy Zavady:

a) poskytnout Zakaznikovi stejné nebo ekvivalentni ZboZi; nebo

b) vréatit Zakaznikovi Kupni cenu ZboZi snizenou o ¢astku odpovidajict
opotrebeni a staii Zbozi (konecnou Castku, ktera bude Zakaznikovi
vyplacena, uréuje Prodavajici).

Pokud Prodavajici uhradi Zakaznikovi Kupni cenu dle odst. 5.4, pism.
5.4.b), pozbyva ProdlouZzena zaruka platnosti. V pripadé poskytnuti
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stejného, nebo ekvivalentniho ZboZi bude zbyvajici doba Prodlouzené
zéruky prevedena na vymeénéné ZboZzi. U ekvivalentniho ZboZi nelze
zarucit adekvatni propojeni (konektivitu) s jinymi spotrebici, anebo
stavajicim domacim systémem Zakaznika.

Prodavajici neodpovida za skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim
Prodlouzené zaruky, vyjma pripadd, kdy $koda vznikla Umysinym jed-
nanim nebo hrubé nedbalostnim jednanim Prodavajiciho.

Prodlouzena zéruka se nevztahuje na prislusenstvi ZboZi ani na mate-
ridl, ktery podléha rychlému opotrebent.

V pfipadg, Ze je ZboZi Zakaznikem reklamovano v ramci Prodlouzené
zaruky, uréuje zplsob vyfizeni reklamace Prodavajici. Zakaznik neni
opravnén odmitnout odstranéni Zavady opravou a pozadovat okamzité
vraceni pomérné ¢asti Kupni ceny.

Omezeni Prodlouzené zaruky

Prodlouzena zaruka se nevztahuje na Zavady, pokud:

a) vznikly nasledkem chybného umisténi nebo instalace pristroje, napr.
nedodrzenim platnych bezpecnostnich predpist nebo pisemného
navodu k obsluze, instalaci nebo montazi;

b) byl pfistroj pouzivan zptsobem odporujicim stanovenému Gcelu
a nespravné obsluhovan nebo zatéZovan napr. pouzivanim nevhod-
nych pracich a mycich prostredk nebo chemikalii, nebo byl pfistroj
poskozen z divodu proniknuti kapalin, stavebniho prachu nebo
toneru;
rem, povétrnostnimi vlivy nebo jinymi prirodnimi jevy;

d) byly na pfistroji provedeny opravy nebo zmeény neautorizovanymi
servisnimi sluzbami;

e) byly tyto na pfislusenstvi pristroje, které vSak neni standardnim pri-
slusenstvim k takovému typu pfistroje;

f) byly pfi pfedchozi opravé nebo zméné piistroje pouZity jiné nez
origindlni nahradni dily Prodavajicho a pfisluSenstvi, které nebylo
Prodavajicim odsouhlaseno;

g) se jedna o rozbité sklo, nebo vadnou Zarovku;

h) vznikly kolisanim proudu a napéti prekraéujicim vyrobcem udané
tolerancni meze;

i) byla zanedbana udrzba a &isténi podle navodu k obsluze;

j) vznikly pouzivanim pfistroje k profesiondlinim Gcéeldm &i k vykonu
podnikatelské ¢innosti.

Pokud bylo Zbozi zakoupeno v jiném &lenském staté EU, nez je Ceska
republika, ve Svycarsku nebo v Norsku, mize byt omezeno jeho pou-
Ziti z dévodu odlignych technickych specifikaci.

Ochrana osobnich udajt

Prodavajici je opravnén veskeré osobni Udaje v rozsahu dle téchto
podminek zpracovavat ve smyslu narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafrizeni
o ochrané osobnich udajd) (,Nafizeni).

Zpracovani osobnich udaju pro ucely ProdlouZené zaruky
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Zakaznik bere na védomi, Zze Prodavajici, jakoZto spravce osobnich
Udajd, je opravnén zpracovavat osobni Udaje Zakaznika pro Ucely
Prodlouzené zaruky v rozsahu UGdajli uvedenych na prvni strané téchto
Podminek. Prodavajici je opravnén tyto ldaje zpracovavat automatizo-
vané i manualng, a to pro Ucely plnéni smlouvy se Zakaznikem.

Osobni Udaje Zakaznika jsou uchovavany po dobu trvani smiuvniho
vztahu pro Ucely prodlouzené zaruky a 5 let od ukonceni smluvniho
vztahu.

Osobni Udaje Zakaznika nejsou pro Ucely ProdlouZzené zaruky preda-
vany tfetim stranam.

Zpracovani osobnich udaju za ucelem nabizeni obchodu anebo sluzeb

7.5.

Zakaznik bere na védomi, Ze podrobnosti elektronického kontaktu
(elektronickou adresu a telefonni ¢islo) Ize ve smyslu § 7 odst. 3 zékona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, ve
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znéni pozdgjsich predpist, vyuZit za Gcelem Sifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se vlastnich produkt Prodavajiciho &i sluzeb obdobnych
tém, které jiz Prodavajici Zakaznikovi poskytl. Podrobnosti elektronic-
kého kontaktu dle predchozi véty mize Prodavajici vyuzit pro zaslani
obchodnich sdéleni dle predchozi véty, pokud Zakaznik toho vyuZiti
jiz pfi podpisu Smlouvy nebo poskytnuti osobnich Udajd Prodavaji-
cimu neodmitl. Zékaznik ma pravo kdykoli zdarma odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni kontaktovanim Prodavajicho na adrese MIELE,
spol. s r.o0., Spielberk Office Centre, Holandska 4, Brno, PSC 639 00.

Osobni tdaje Zakaznika nejsou pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb
predavany tretim stranam.

Prava Zakaznika ve vztahu k osobnim udajim
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Zakaznik ma pravo pozadat Prodavajiciho o informaci o tom, za jakym
Ucelem jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, které osobni Udaje
jsou zpracovavany véetné veskerych dostupnych informaci o zdrojich
zpracovavanych osobnich Udajl, povaze zpracovani a o piijemcich
osobnich Udajd. Pozada-li Zakaznik o informaci tykajici se zpracovani
svych osobnich udajd, Prodavajici mu tuto informaci bez zbyteéného
odkladu preda.

Zakaznik ma pravo poZzadat Prodavajictho o opravu nepresnych nebo
nepravdivych a doplnéni nedpinych osobnich tdajd.

Déle mé Zakaznik pravo na vymaz osobnich tdajd, nejsou-li jiz osobni
Udaje potrebné pro Ucely, pro které byly shromazdény ¢&i jinak zpra-
covany, anebo Zzjisti-li se, Ze byly zpracovavany protipravng; dale ma
préavo na omezeni zpracovani osobnich Udajl pravo na prenositelnost
Udajd dle podminek stanovenych Narizenim. Zakaznik ma také pravo
vznést namitku, po niz Prodavajici zpracovani osobnich tdajd ukondi,
neprokaze-li, ze existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, jez
prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami Zakaznika, zejména, je-li
ddvodem pfipadné vymahani pravnich narokd.

Soucasngé ma Zakaznik pravo obratit se se stiznosti na dozorovy
Urad, kterym je v Ceské republice UFad pro ochranu osobnich Gdajdi
(www.uoou.cz).

deny v dokumentu Zasady ochrany osobnich Udajli dostupném na
webové strance https://shop.miele.cz-privacypolicy

Platnost a ukonéeni Prodlouzené zaruky

Prodlouzena zaruka o dobu 3 let, nebo 8 let trva pouze po dobu
uvedenou na certifikatu Prodlouzené zaruky. Dobu platnosti nelze
prodlouZzit.

Doba trvani Prodlouzené zaruky se neprodiuZuje o dobu, po kterou je
ZboZi opravovano.

Pravo na odstoupeni

Zakaznik je opravnén odstoupit od sjednané ProdlouZené zaruky do 14
dnl ode dne jejiho zakoupeni, a to bez uvedeni divodu. Zakaznik je
povinen o svém rozhodnuti o odstoupeni pisemné informovat Proda-
vajiciho jednoznacnym prohlasenim (napf. dopisem zaslanym postou,
faxem nebo e-mailem). K odstoupeni miize Zakaznik vyuZit formular
dostupny na internetovych strankach www.miele.cz.

Sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni je mozné zaslat kdykoli pred
uplynutim Ihity pro odstoupent.

V pripadé odstoupeni od smlouvy budou Zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy byl Prodavajici informovan
o jeho rozhodnuti o odstoupeni, vraceny vSechny platby, které Pro-
davajici od Zékaznika v souvislosti s Prodlouzenou zarukou obdrzel.
Pokud nebylo vyslovné dohodnuto jinak, provede Prodavajici refundaci
prostrednictvim stejnych platebnich prostredkd, jaké Zakaznik pouZil
pfi pavodni transakci; v souvislosti s refundaci Zakaznikovi nevzniknou
z&dné poplatky.

V Brné dne 1. 8. 2023



